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Guide til at laese og underskrive kontrakter i DocuSign

Version 1.0 15-05-2024

DocuSign er EG's Contract Lifecycle Management System. Vi anvender DocuSign fordi det er et veerktgj, der
ggr det nemt at laese, underskrive og arkivere kontrakter.

N&r du indgdr en aftale med EG, sd modtager du din kontrakt elektronisk via DocuSign.

Det er ikke ngdvendigt at oprette sig som bruger i DocuSign for at kunne underskrive en kontrakt i
DocusSign.

Guide
1. Du modtager en e-mail fra DocuSign

Selve processen starter, ndr du modtager en e-mail fra DocuSign. Nar du modtager noget fra EG, s&
indeholder DocuSign e-mailen altid et EG logo og den sendes fra fglgende e-mailadresse:
no-reply@docusign.eg.dk.

For at tilgd dokumentet skal du klikke pd den rgde knap '"GENNEMSE DOKUMENT', hvorefter du vil blive
fart ind til en DocuSign side.
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= = womees har sendt dig et dokument til gennemgang og signering.
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Hermed fremsendes afiale vedrarende EG Omega fil din underskrifi.

For at lz=se og underskrive aftalen skal du klikke pa knappen ovenfor. Du kommer
herefter ind i DecuSign, hver du ogsa har mulighed for at downloade dokumentet eller
videresende det {il underskrift hos en anden.

Hvis du oplever udfordringer med DocuSign, kan du finde hjzlp pa vores hjemmeside
her: Jieq.dkiol compliance/

Leveringsbetingelser og databehandleraftale

Aftalen kan indeholde links til blandt andet EG's leveringsbetingalser og
databehandleraftale, som du kan tilga ved at downloade dokumentet som en PDF fra
DocuSign eller ved at kilkke pa dette link: hitps://global eq.dk/about-eqflegal-
information/

D er velkommen fil at razkke ud til & eS8 & hvis ovenstaende giver anlzdning fil
SpErgsmal.

Med venlig hilzen
EG Danmark A/S
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2. Gennemgad kontrakten
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Her kan du lzese og underskrive kontrakten — helt uden at du har en DocuSign bruger.

For at starte gennemgangen af kontrakten skal du klikke pa den rgde knap 'FORTSAT'.

Hvis du klikker p3 '"ANDRE HANDLINGER', kan du vaelge mellem fglgende muligheder:

Afslut senere

Udskriv og underskriv

Tildel til en anden

Annuller

EG Support

Fa& mere at vide om DocuSign
Vis historik

Vis certifikat (PDF)
Sessionsoplysnhing

Gennemse og udfar handling for disse dokumenter

Vis mere
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Du bedes gennemse dokumenterne nedenfor.

3. Gennemlaes kontrakten
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Oprettet af DocuSign

FORTSAT ANDRE HANDLINGER v

N&r du klikker pa den rade knap ‘FORTSAT’ vil du fa mulighed for at leese kontrakten.

Til venstre kan du klikke pa den ra@de knap 'START" for at blive fort ned til den side, hvor du skal
underskrive kontrakten.



ENR
HG

Let's go further

T >

Du bedes gennemse dokumentermne nedenfor. | AFSLUT ‘ ANDRE HANDLINGER

Let's go further

Serviceaftale
SaaS
Parterne
Leverander Kunde
Navn | i =
[Foretninasenhed | In ks -

4. Underskriv kontrakten

Afhaengigt af hvilken type af kontrakt, du har modtaget, skal du enten underskrive ved at saette din signatur
eller ved at godkende dokumentet via en checkbox.

For at underskrive kontrakten skal du klikke pa signaturfeltet og derefter pd "AFSLUT'.

Klik pa signaturfeltet for at oprette og tilfeje din underskrift. | AFSLUT ANDRE HANDLINGER ~

UNDERSKRIV " i
ara howee

Den v i Den bemyndigede repraesentants underskrift

Dato  18-09-2023 | 09:54 CEST Dato  18-09-2023 | 09:57 CEST

N&r du har klikket pd "AFSLUT"’ bliver du bedt om at logge ind. Det er ikke ngdvendigt, s du kan blot klikke
pd 'NEJ TAK'.
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Log ind pd DocuSign
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En kopi af dette dokument er blevet gemt pa din DocuSign-konto. Log ind
for at se det.

E-mail

5. Du modtager den underskrevne kontrakt pa e-mail

N&r alle parter har underskrevet kontrakten, modtager du en e-mail notifikation fra DocuSign. I denne e-mail
finder du den underskrevne version af kontrakten.
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Dit dokument er blevet fuldfert.

SE F/ERDIGE DOKUMENT

Alle underskrivere har fuldfert R W u

Opretiet af DocuSign

Problemer med at tilgd kontrakten?

Hvis du oplever udfordringer med at tilgad linket i e-mailen, kan det skyldes, at linket er udlgbet. Af hensyn til
sikkerheden udlgber linket i e-mailen efter fem klik eller 48 timer.

Nar du klikker pé det udlgbne link fgrste gang, sendes der automatisk en ny e-mail, og der vises en ny side,
der informerer om, at linket er udigbet.
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For at beskytte dig har vi sendt dig et nyt link

Det er vores topprioritet at beskytte dine oplysninger. Linket er udlebet. For at sikre dit dokument har vi e-mailet
et nyt link til dig. FA mere at vide om sikkerhed pa DocuSign pa vores supportside.

Har du ikke modtaget en ny e-mail?

Hvis du efterfglgende klikker p& det udlgbne link igen, bliver der ikke automatisk sendt en ny e-mail. Her
skal du selv klikke p& knappen "SEND ET NYT LINK’, for at fa sendt et nyt link eller logge ind pa DocuSign.

Dette link fra din e-malil er udlgbet.

Bed om et nyt link, eller log pa din DocuSign-konto for at fortszette

SEND ET NYT LINK m

DocuSign sender et nyt link til din e-mailadresse

Sporgsmal?

Hvis du har spgrgsmal til din kontrakt eller til DocuSign er du altid velkommen til at skrive til os pd mail
agreement@eg.dk.

Med venlig hilsen
EG
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